
 Principios fundamentales de la atención informada para el trauma y la resiliencia

Seguridad y 
protección

Confianza y 
estabilidad

Colaboración y apoyo
Empoderamiento  

y elección
Temas culturales, 

históricos y sociales
 Evaluación de 

fortalezas

Nos aseguramos de que 
las luces de todos los 

pasillos funcionen.

Tenemos una política 
que indica en cuánto 

tiempo debemos 
devolver las llamadas 

telefónicas y  
cumplimos con ella.

Las personas participan 
en la toma de decisiones 
sobre los tipos de apoyo 

que reciben.

Ofrecemos a las 
personas la opcion de 
elegir quién brinda el 
apoyo y los servicios 

(hora, ubicación, etc.).

Comprendemos los 
factores culturales o 

históricos que pueden 
afectar a las personas 

y reconocemos y 
nos basamos en 

esas fortalezas los 
estereotipos y  

prejuicios culturales.

Reconocemos las 
cualidades que 

aportan las personas al 
trabajo que hacemos 

y aprovechamos y 
reconocemos esas 

fortalezas.
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Practice Speaking Up
Imagine one of the following phrases has been directed at you. Reflect on the impact this phrase might have 
on you. Using SPEAK UP, brainstorm how you could use each of the strategies to address the statement. Think 
about how strategies may differ based on situations at work, with family, friends, and others.

1. You're obviously from another country and wouldn't understand.

2. …But you speak English so well.

3. If people worked harder, they'd succeed. I succeeded because I wasn’t 
lazy and didn’t rely on society to help me.

4. I don't see color or race. Actually, all lives matter.

5. I'm feeling bipolar.

Strategize

Paraphrase

Explore

Act confused

Keep it classy

Use humor

Process
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